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 :المقدمة

لى توسيع عمل لجنة ( بالموافقة ع6رقم )قرار اللجنة العليا لتطوير التفتيش على الأعمال لى إشارة بالإ     

لمملكة ا فظاتوالرقابة على القطاع الصناعي ليشمل جميع محاالتوعية والتوجيه  التفتيش المشتركة / لجنة

تمديد عمل والذي ينص على  30/10/2024( الصادر بتاريخ 7رقم )القرار و 31/12/2024لتاريخ 

 ، 31/12/2025لجنة التفتيش المشتركة / لجنة التوعية والتوجيه والرقابة على المصانع الغذائية لتاريخ 

 :هداف التالية الأانجازات اللجنة لغايات تحقيق هم أ 2024للعام  السنوي التقرير يوضح

 اركة المش الجهات الفردية منرفع كفاءة عمليات التفتيش بتقليل التكاليف الناتجة عن الرقابة  .1

 ناعي اع الصاللازمة للقطصياغة تقارير الزيارات التفتيشية لتشمل كافة التوصيات و المتطلبات  .2

لعام ضمن مجال العمل لرفع الوعي اويم التوعية و التوجيه لقطاع الصناعات الغذائية تقد .3

 اقتصار عمليات التفتيش للجهات التنظيمية المشاركة على الرقابة دون التوعيةو

 ضمان مستوى الرقابة على الانشطة الصناعية الغذائية ضمن الاختصاص بحيث يتم تغطية .4

 ،يةالمتطلبات الصح، مشاركة والتي تتضمن سلامة الغذاءلالمتطلبات التنظيمية للجهات ا

ات ب الجهمتطلبات امانة عمان و غيرها و بحسو ،المتطلبات البيئية ،متطلبات السلامة العامة

 .الرسمية المشاركة

 :تحديد أولويات الكشف بناء على  .5

 الأقدمية. -

 درجة الخطورة. -

 الشكاوي -

 حجم المصنع وسيرته الذاتية  -
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 : وهيحسب المحاور الرئيسية  4202في عام هم الانجازات أالتقرير يعرض كما 

 الغذائي . الرقابة و التفتيش على القطاع الصناعي .1

 الغذائي. التوعية و التوجيه للقطاع الصناعي .2

 ه.تحديث و تطوير عمل لجنة التوعية و التوجي .3

 

 :التفتيش على القطاع الصناعيقابة والر

 

 الانجازات ش على القطاع الصناعيانشطة الرقابة و التفتي م.

1.  

ي صناعال القيام بالزيارات التفتيشية الميدانية للقطاع

و بناءا على برنامج الخطورة وضمن نطاق عمل 

 اللجنة 

   2024 خلال عامزيارة ( 593)

2.  

ت القيام بالزيارات التفتيشية بناءا على متطلبا

الجهات الرسمية )الشكاوى و الزيارات غير 

 ( و طلبات المصانع و المعامل المبرمجة

ي لتتم تنفيذ كامل الوارد من الجهات المشاركة و ا

تشمل زيارات الشكاوى اضافة الى الزيارات 

 المنسقة مع مديرية الغذاء  

3.  
اعداد الخطط اللازمة لتغطية اعمال التفتيش و 

 نة الرقابة بحسب اليات التوثيق المعتمدة من اللج

يومي و بحسب برنامج  التفتيش بشكل خطةاعداد 

 طةالخطورة  اضافة الى المتطلبات الواردة في الخ

 السنوية 

4.  
و  اعداد التقارير اللازمة لتغطية اعمال التفتيش

 نةالرقابة بحسب اليات التوثيق المعتمدة من اللج

د اعدا و تفتيشتوثيق الزيارات باستخدام نماذج ال

الانجاز بشكل دوري )الشهرية / نصف تقارير 

 لسنوي / السنوي(ا

5.  

ل اعداد المخاطبات الرسمية اللازمة لتغطية اعما

زات نجاالتفتيش و الرقابة و متابعتها )و التي تشمل ا

 اللجنة(

ت هااعداد الكتب الصادرة الى مديرية الغذاء و الج

تاب ك  59 بواقعالمشاركة باعمال اللجنة ) المعنية 

  (2024لعام 
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رات  لغ إجمالي الزياحيث ب محافظات المملكةائية في بمتابعة المصانع الغذ 2024عام  قامت اللجنة خلال    

 ( زيارة على المصانع الغذائية وهي  كالاتي:  593)

 :م  2024ام )بحسب الحالة العامة( لع التفتيشيةالزيارات  ملخص –( 1الجدول )

 

 المجموع مغلقة متوقفة عاملة الشهر 

 61 3 4 54 كانون الثاني

 44 0 8 36 شباط

 42 3 4 35 آذار

 34 0 3 31 نيسان

 44 1 2 41 آيار

 34 2 1 31 حزيران

 54 1 6 47 تموز 

 46 3 4 39 اب

 45 1 9 35 ايلول

 63 7 12 44 تشرين الاول

 60 1 6 53 تشرين الثاني

 66 1 16 49 كانون الاول

 593 23 75 495 المجموع
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 :م 2024 عامل( في المتخذة لزيارات التفتيشية )بحسب نوع الزيارة و الاجراءاتملخص ا –( 2الجدول )

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الشهر
 الاجراءات  نوع الزيارة

 اغلاق  ايقاف حجز اتلاف سلبيات مستوفي جديد شكوى اعادة  مبرمجة

 2 3 3 1 115 25 12 5 17 27 كانون الثاني

 0 1 2 0 45 28 11 5 5 23 شباط

06 20 6 4 10 22 آذار  2 1 0 0 

 2 0 1 1 74 16 9 2 8 15 نيسان

 0 1 0 0 95 17 11 2 7 24 آيار

 0 0 1 0 28 23 0 4 7 23 حزيران

 0 2 1 2 90 32 7 9 19 17 تموز

 0 0 1 0 105 16 4 7 17 17 اب

 0 0 1 0 223 12 8 6 7 24 ايلول

 0 1 0 0 31 32 2 9 9 43 تشرين الاول

 0 3 0 0 155 15 1 2 12 44 تشرين الثاني

 0 3 1 2 114 39 2 3 11 50 كانون الاول

 4 14 12 8 1135 275 73 58 129 329 المجموع
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 :م 2024ملخص الزيارات التفتيشية )بحسب التوزيع الجغرافي( لعام  –( 3الجدول )
 

 هرالش
العدد 
 الكلي

محافظة 
 العاصمة

 
 الزرقاء

 الكرك الضليل الرصيفة مادبا البلقاء المفرق جرش اربد

كانون 
 0 0 0 0 0 4 7 3 2 45 61 الثاني

 0 0 0 0 0 0 2 8 8 26 44 شباط

 0 0 0 0 1 0 0 3 1 37 42 آذار

 0 0 0 1 3 1 0 6 6 17 34 نيسان

 0 0 0 2 6 2 0 2 3 29 44 آيار

 0 0 0 0 2 0 0 0 3 29 34 حزيران

 0 3 6 6 3 0 0 3 2 37 54 تموز

 2 2 6 0 7 0 3 4 0 22 46 اب

 1 2 0 3 5 3 0 3 0 28 45 ايلول

تشرين 
 0 1 2 7 4 1 0 3 0 45 63 الاول

تشرين 
 0 6 5 0 3 0 0 0 7 42 60 الثاني

كانون 
 0 4 3 3 3 0 0 5 1 47 66 الاول

 3 18 22 22 37 11 12 40 30 404 593 المجموع

 

 

 م 2024لعام ( طورةملخص الزيارات التفتيشية )بحسب التصنيف لدرجة الخ –( 4الجدول )

 قليلة الخطورة  متوسطة الخطورة عالية الخطورة العدد الكلي الشهر

 10 16 35 61 كانون الثاني

 7 14 23 44 شباط

 11 16 15 42 آذار
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 2 15 17 34 نيسان

 7 19 18 44 آيار

 6 11 17 34 حزيران

 8 22 18 48 تموز

 7 16 22 45 اب

 9 18 18 45 ايلول

 11 22 30 63 لتشرين الاو

 8 28 24 60 تشرين الثاني

 15 27 24 66 كانون الاول

 101 224 261 586 المجموع

 

 :م 2024توزيع السلبيات )بحسب جهة التفتيش المشاركة ( لعام  –( 5الجدول )

 الشهر
العدد 
 الكلي

 سلبيات الغذاء
امانة سلبيات 

 عمان
سلبيات وزارة 

 الصحة
سلبيات وزارة 

 العمل
وزارة سلبيات 

 بيئةال

 2 7 14 9 85 115 كانون الثاني

 3 2 15 1 43 61 شباط

 3 5 19 0 36 60 آذار

 9 3 13 1 57 74 نيسان

 43 4 30 0 62 96 آيار

 0 1 11 0 21 33 حزيران

 0 8 20 11 56 95 تموز

 6 12 30 6 78 95 اب

 10 15 44 11 146 220 ايلول

 1 4 14 3 59 81 تشرين الاول

 6 32 11 9 98 155 الثانيتشرين 

 1 22 24 0 67 114 كانون الاول

 11 115 245 51 808 1199 المجموع
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 الغذائي: التوعية و التوجيه للقطاع الصناعي
 

 الانجازات انشطة التوعية و التوجية للقطاع الصناعي  الرقم

1.  

لمصانع الغذائية في المحافظات عقد ورشات عمل ل

ت والتوجيه وببعض المتطلبا للتعريف بلجنة التوعية

  الخاصة بالجهات المشاركة 

  قاءورشتا عمل في مدينة إربد وفي مدينة البلعقد  -

لمشاركة بورشة عمل تم عقدها من قبل مديرية ا -

 الغذاء 

2.  

لى تقديم المحاضرات و الاستشارات الفنية و بناءا ع

ش متطلبات القطاع الصناعي و مخرجات زيارات التفتي

 نية الميدا

من والملاحظات الواردة الاستشارات متابعة تم 

ة لازماضافة الى تقديم التوعية ال المنشآت الغذائية 

عض بستدعاء وبالاضافة لا اثناء الزيارات الميدانية 

ديم والتوجيه لتقأصحاب المصانع لمقر لجنة التوعية 

 .التوعية والتوجيه اللازم

3.  
 على اءابناء مفهوم الرقابة الذاتية للقطاع الصناعي وبن

   ذاءالمواصفات القياسية العالمية و انظمة سلامة الغ

تية لذاايتم خلال التفتيش على المصانع متابعة الرقابة 

ابعة اللوجستية تقلل من متعدم توفر الموارد أن إلا 

 اتلزيارلغايات القيام باسيارة )المصانع لهذه البرامج 

 (ومفتشين إضافيين الميدانية

4.  

 اعداد الرسائل التوعوية و ارسالها الى القطاعات

قع المستهدفة دوريا )تطبيقات التواصل الاجتماعي/مو

 اللجنة في المؤسسة( 

ارسال الرسائل التوعوية باستخدام تطبيقات  تمي

التواصل الاجتماعي )الواتس اب( على مجموعات 

 المصانع 

 
 

 

طاع مثلي القمن م اليةمناقشة نتائج التحليل لواقع القطاعات الصناعية تم تقديم التوصيات التبناءا على    

 :الصناعي

مل الخاضعة المعاع ولمصانالميدانية المبرمجة على الدوائر الرسمية بعدم القيام بالزيارات االزام الجهات و .1

لغذائية انع المبرمج على المصلزيارات اللجنة كون لجنة التوعية هي صاحبة الاختصاص في الكشف ا

 .... الخ(.دارة الملكية لحماية البيئة الإ، زيارات العمل، )والتي تشمل زيارات امانة عمان

المصانع بخاصة ضرورة توفير الدعم الحكومي بخصوص مكافحة الحشرات و القوارض للبيئة الخارجية ال .2

 .لحلابات(اليل/ سن الصناعية/ اربد، الض) مدينة الح و المعامل لتعزيز عمليات المكافحة الداخلية
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 :هتحديث و تطوير عمل لجنة التوعية و التوجي

 

 الانجازات انشطة تحديث و تطوير عمل لجنة التوعية م.

 جميع المحافظاتتوسيع نطاق عمل اللجنة ليشمل   .1

 لمن خلاتم توسيع قاعدة البيانات الخاصة باللجنة 

لمحافظات ى المصانع الغذائية باالكشف عل

قاعدة بيانات لجنة التوعية وإضافتها على 

  والتوجيه

2.  

عات الخارجية مع مديرية الغذاء عقد الاجتما

الجهات الرسمية المشاركة لغايات تحديث خطة و

 العمل و بشكل دوري 

قد عدة اجتماعات مع مدير مديرية الغذاء ع -

ورئيس قسم المصانع لغايات متابعات التفتيش 

 ومخرجاته.

ورشات عمل نظمتها وحدة  3المشاركة في تم  -

ة ارالرقابة والتفتيش في مقر وزارة الصناعة والتج

 بخصوص:

ة دليل التشاور بين الجهات التنظيمية المرجعي* 

 والاسس العامة لخطط التفتيش 

ورشة حول التوجهات الاستراتيجية ضمن * 

 الاستراتيجة الوطنية لتطوير التفتيش

تفويض وتشكيل لجان ورشة حول نظام ال *

 التفتيش المشتركة

م عقد ثلاثة اجتماعات تنسيقية مع الجهات ت -

الرقابية المشاركة في أعمال لجنة التوعية 

 والتوجيه في وحدة الرقابة والتفتيش.

3.  

 عقد الاجتماعات مع اعضاء لجنة التوعية لغايات

تحديث خطة العمل و طرح مشاكل تطبيقها و بشكل 

 دوري  

ة جنتماعات المطلوبة دوريا بين اعضاء اللعقد الاج

 لغايات طرح مشاكل تطبيق الخطة الخاصة باللجنة

 و بشكل اسبوعي

4.  

 عقد دورات تدريبية لاعضاء لجنة التوعية و ضمن

ي عرفنطاق العمل لغايات رفع الكفاءة و المستوى الم

 للاعضاء

 لم يتم

5.  

ري تحديث قاعدة البيانات الخاصة باللجنة بشكل دو

ة بالتنسيق مع مديرية الغذاء و الجهات الرسميو 

 المشاركة 

ز ميتم تحديث قاعدة البيانات الخاصة باللجنة و تر

المصانع بحسب المنطقة الجغرافية لرفع كفاءة 

 عمليات التفتيش 

6.  

ة تحديث نظام تصنيف المصانع الخاص بلجنة التوعي

ت و بناءا على انظمة التصنيف العالمية و متطلبا

 الرسمية   الجهات

 امللعلم يتم تحديث نظام التصنيف الخاص بالمعامل 
 العاموتم الاتفاق على دراسة النشاط في الحالي 
 القادم 
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7.  

انشاء دليل و طرق عمل قياسية خاصة بلجنة 

ة التوعية و التوجيه و بناءا على متطلبات مديري

 الغذاء و الجهات الرقابية المشاركة 

  قيد الانجاز

8.  
ات ة التوعية والتوجيه بسيارات من الجهتزويد لجن

  2024المشاركة في نهاية العام 
ن متم تزويد اللجنة بسيارة لمرة واحدة بالاسبوع 

 وزارة البيئة ومن أمانة عمان 

 

 

 

 معوقات العمل:

طة في الخة لواردو في ما يلي المعوقات التي واجهتها لجنة التوعية و التوجيه في تطبيق الانشطة ا

 ية وهي:السنو

الموارد  بنقصمثل لجنة التوعية و التوجيه المت في الموارد البشرية بحجم مقارنة العمل وعبء حجم .1

لجهات رات و اوغياب مشاركة بعض الوزافي اعمال اللجنة البشرية المقدمة من الجهات المشاركة 

 ة(ل اللجناعما ية)علما بالمخاطبات الرسمية لغايات تزويد اللجنة بضباط الارتباط لتغطالرسمية 

تداب )ان ائمشكل دبغياب فهم الجهات المشاركة لانشطة اللجنة و التي تستلزم وجود اعضاء اللجنة و  .2

  سنوي لضباط الارتباط من الجهات المشاركة و باقل تقدير( 

لى اا يؤدي ية ممنقص في الدعم الوجستي متمثلا بعدد السيارات المخصصة لتنفيذ الزيارات الميدان .3

 لتوجيهاوعية و الخاص بلجنة التو التوعوي اض المؤشرات العامة للاداء في المحور الرقابي انخف

وية ت التوعلندواا)تنظيم الزيارات الميدانية لغايات اعداد الدراسات اللازمة لصياغة الدورات و 

 للقطاع الصناعي(

لبات ي للمتطلكافاالمالي  عدم استيفاء متطلبات الخطة التدريبية لاعضاء اللجنة لعدم توفير الدعم .4

ارتباط  دى ضباطفية لالتدريبية و بحسب الانشطة الواردة و الذي يؤثر سلبا على تراكم الخبرات المعر

 اللجنة

 

 

 

 

 



 

   2024لعام  عمال لجنة التوعية و التوجيه و الرقابة على القطاع الصناعي لأ السنويالتقرير 

 السنويالتقرير  الاعتماد )المدير العام( مراجعة )مديرية الغذاء( اعداد )لجنة التوعية و التوجيه(

 11صفحة رقم  .............................. .............................. ..............................
 

 

  2024: في خطة اللجنة لعام اللجنة مقارنة بالموارد المطلوبة توزيع اعضاء –( 6الجدول رقم )

 توزيع الاعضاء في اللجنة 

لتطبيق  ضباط الارتباط
 ملاحظات  الخطة

 الفعلي المخطط

رئيس لجنة التوعية و 
 التوجيه 

1 1 
 ء وتم توفير الكادر الفني من المؤسسة العامة للغذا

 الدواء 

   توفير الكادريتم لم  3 4 مفتشين )الغذاء و الدواء( 

 لم يتم بشكل رسمي 0 1 مدخلي بيانات / سكرتاريا

 تم توفير الكادر الفني من وزارة الصحة    2 2 مفتشين )وزارة الصحة( 

  كل شهرين 2 2 مفتشين )وزارة العمل( 

 - 2 مفتشين )وزاره البيئة( 
ين دوبكما تم تزويدنا بأسماء من مرة واحدة في الاسبوع

 من المحافظات 

  ير ضابط ارتباط واحد من الامانة توف 1 2 مفتشين )امانه عمان( 

 تم تزويدنا بأسماء مندوبين من المحافظات - - ةمفتشين) الإدارة المحلي

 - 9 14 المجموع 

 
 

 :التوصيات و الاقتراحات

عية نة التوور عمل لجحافي مالانشطة  صياغة الخطة للعام القادم ولغايات بناء  التوصيات العامةوفي ما يلي   

 و بناءا على معطيات العمل: غذائيالرقابة على القطاع الو التوجيه و

 رار رقمقبحسب والدعم اللوجستي ويد لجنة التوعية بالمتطلبات اللازمة من الموارد البشرية وتز .1

 .للجنة العليا لتطوير التفتيش على الأعمال (6)

الاجراءات  ت اتخاذلغايا حول الاداء العام الجهات القائمة على اعمال اللجنةتوفير التغذية الراجعة من  .2

 لل في التطبيق التصحيحية اللازمة في حال الخ

ت الارشفة ت لغاياعلوماضرورة توفير الدعم التقني و المتمثل بتحديث الانظمه المتعلقة بتكنولوجيا الم .3

 و حفظ المعلومات المتعلقة بالقطاع الصناعي ضمن نطاق عمل اللجنة 

 ن.ضرورة رفد المفتشين بالدورات التدريبية اللازمة لرفع كفاءة التفتيش والمفتشي .4


