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 المقدمة

والتوجيه  الموافقة على اعادة تشكيل لجنة التوعية والمتضمن 20/1/2019بتاريخ  9/4/49/1553رقم اشارة الى كتاب 

 ح التقرير، يوضقةوبالتعاون مع الجهات ذات العلاناعي برئاسة المؤسسة العامة للغذاء والدواء والرقابة على القطاع الص

 :الاهداف التالية انجازات اللجنة لغايات تحقيق اهم  السنوي

 الجهات المشاركة  الفردية منرفع كفاءة عمليات التفتيش بتقليل التكاليف الناتجة عن الرقابة  .1

 اللازمة للقطاع الصناعي لتفتيشية لتشمل كافة التوصيات و المتطلبات صياغة تقارير الزيارات ا .2

اقتصار ولعام اتقديم التوعية و التوجيه لقطاع الصناعات الغذائية و الدوائية و ضمن مجال العمل لرفع الوعي  .3

 عمليات التفتيش للجهات التنظيمية المشاركة على الرقابة دون التوعية

ية نشطة الصناعية )الغذائية و الدوائية( ضمن الاختصاص بحيث يتم تغطضمان مستوى الرقابة على الا .4

سلامة ات الالمتطلبات التنظيمية للجهات المشاركة والتي تتضمن سلامة الغذاء , المتطلبات الصحية و متطلب

  اركةشة المالعامة , المتطلبات البيئية , متطلبات تنظيمية من امانة عمان و غيرها و بحسب الجهات الرسمي

 : وهيحسب المحاور الرئيسية  3202في عام ويعرض التقرير اهم الانجازات 

 الرقابة و التفتيش على القطاع الصناعي .1

 التوعية و التوجيه للقطاع الصناعي .2

 ةتحديث و تطوير عمل لجنة التوعية و التوجي .3

 

 الانجازات انشطة الرقابة و التفتيش على القطاع الصناعي م.

1.  
لى ءا عبنا ورات التفتيشية الميدانية للقطاع الصناعي القيام بالزيا

 برنامج الخطورة وضمن نطاق عمل اللجنة 
   2023 خلال عامزيارة ( 755)

2.  
ية لرسماالقيام بالزيارات التفتيشية بناءا على متطلبات الجهات 

 مل لمعاا)الشكاوى و الزيارات غير المبرمجة( و طلبات المصانع و 

ارات زي ارد من الجهات المشاركة و التي تشملتم تنفيذ كامل الو

   الشكاوى اضافة الى الزيارات المنسقة مع مديرية الغذاء

3.  
 لياتاحسب اعداد الخطط اللازمة لتغطية اعمال التفتيش و الرقابة ب

 التوثيق المعتمدة من اللجنة 

التفتيش بشكل يومي و بحسب برنامج الخطورة   خطةاعداد 

 ات الواردة في الخطة السنوية اضافة الى المتطلب

4.  
سب ة بحاعداد التقارير اللازمة لتغطية اعمال التفتيش و الرقاب

 اليات التوثيق المعتمدة من اللجنة

نجاز الار اعداد تقاري و تفتيشتوثيق الزيارات باستخدام نماذج ال

 بشكل دوري )الشهرية / نصف السنوي / السنوي(

5.  
بة لرقاو ا زمة لتغطية اعمال التفتيشاعداد المخاطبات الرسمية اللا

 و متابعتها )و التي تشمل انجازات اللجنة(

 نيةاعداد الكتب الصادرة الى مديرية الغذاء و الجهات المع

  (2023لعام  كتاب  54 بواقعالمشاركة باعمال اللجنة ) 
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و ء الزرقاو لعاصمة معدة في كل من محافظة االخطة البالزيـارات علـى المصانع الغذائية وفق   2023 عامقامت اللجنة خلال 

 : ما يلي على بناءا المفرق وو و البلقاء مأدبا 

نامج على بر و بناءاالكشف على المؤسسات الغذائية تبعا لقوائم التفتيش المعدة من قبل اللجنة تحديد اولوية  .1

 عبر المنصة  الخطورة اضافة الى تنظيم الزيارات بناءا على الشكوى الواردة الى اللجنة

دة من ات الوارو السلبيوإعلام أصحاب العلاقة بنتائج الزيارة  الكشف الميداني توثيق نتائج الزيارة في تقرير  .2

ت المنشات من عينااخذ الو المنشات الصناعية )الغذائية و الدوائية( تلافيها في  و متابعة  الجهات المشاركة 

 ي الكشف الميدان متطلباتحسب  و بالصناعية 

ل طاق عمنمخاطبة الجهات المعنية و تنظيم المراسلات الرسمية في حال القيام باجراءات على المنشات داخل  .3

 اللجنة )المخالفات الصحية بحسب قانون الغذاء و الدواء و تشريعات الجهات المشاركة(

لقاء و مادبا و الب العاصمة و الزرقاءة ائية والدوائية في كل من محافظبمتابعة المصانع الغذ 2023عام قامت اللجنة خلال 

اللجنة  وعددها  والمسجلة لدى( زيارة على المصانع الغذائية  755حيث بلغ إجمالي الزيارات خلال تلك الفترة )والمفرق و

 وهي  كالاتي:   مصنع (746)

 م  2023ام )بحسب الحالة العامة( لع التفتيشيةالزيارات  ملخص –( 1الجدول )
 

 المجموع مغلقة متوقفة ةعامل الشهر 

 76 8 11 57 كانون الثاني

 71 10 4 57 شباط

 91 14 8 69 آذار

 80 14 5 61 نيسان

 85 6 4 75 آيار

 39 3 2 34 حزيران

 70 3 3 64 تموز 

 59 0 4 55 اب

 35 2 2 31 ايلول

 59 2 5 52 تشرين الاول

 59 0 0 59 تشرين الثاني

 38 0 3 35 كانون الاول

 762 62 51 649 جموعالم
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 م 2023 لعام( في المتخذة نوع الزيارة و الاجراءاتملخص الزيارات التفتيشية )بحسب  –( 2الجدول )
 

 الشهر
 الاجراءات  نوع الزيارة

 اغلاق  ايقاف حجز اتلاف سلبيات مستوفي جديد شكوى اعادة  مبرمجة

 1 0 2 0 97 44 10 14 3 49 كانون الثاني

 1 0 2 0 97 38 6 2 13 50 شباط

 0 3 0 1 120 41 5 5 14 67 آذار

 3 3 2 3 163 27 15 5 14 46 نيسان

 2 1 1 1 155 49 6 5 27 47 آيار

 0 1 1 0 10 32 7 2 6 24 حزيران

 5 1 5 4 129 39 14 11 15 30 تموز

 1 1 1 1 91 34 2 4 17 36 اب

 1 3 1 0 73 16 0 3 2 30 ايلول

 0 2 0 2 78 23 0 0 9 43 تشرين الاول

 2 0 1 1 44 31 1 0 18 40 تشرين الثاني

 0 0 1 1 25 32 2 2 8 26 كانون الاول

 16 15 17 14 1082 406 68 53 146 488 المجموع
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 م 2023( لعام التوزيع الجغرافيملخص الزيارات التفتيشية )بحسب  –( 3الجدول )
 

 محافظة المفرق محافظة البلقاء محافظة مادبا محافظة الزرقاء مةمحافظة العاص العدد الكلي الشهر

 0 2 1 10 63 76 كانون الثاني

 0 7 0 21 43 71 شباط

 0 0 1 10 79 91 آذار

 0 5 13 10 52 80 نيسان

 0 7 0 2 76 85 آيار

 1 0 0 0 38 39 حزيران

 2 0 0 8 60 70 تموز

 0 0 0 13 46 59 اب

 0 1 0 0 34 35 ايلول

 0 6 0 7 39 52 تشرين الاول

 0 0 10 2 47 59 تشرين الثاني

 0 6 0 7 25 38 كانون الاول

 3 34 25 90 602 755 المجموع

 



   2023لعام  لاعمال لجنة التوعية و التوجيه و الرقابة على القطاع الصناعي  السنويالتقرير 

 السنويالتقرير  الاعتماد )المدير العام( مراجعة )مديرية الغذاء( اعداد )لجنة التوعية و التوجيه(

 7صفحة رقم  .............................. .............................. ..............................
 

 

 

 م 2023لعام ( التصنيف لدرجة الخطورةملخص الزيارات التفتيشية )بحسب  –( 4الجدول )

 قليلة الخطورة  متوسطة الخطورة عالية الخطورة العدد الكلي الشهر

 16 36 24 76 كانون الثاني

 9 29 33 71 شباط

 12 32 47 91 آذار

 7 29 44 80 نيسان

 15 34 36 85 آيار

 5 14 20 39 حزيران

 12 24 34 70 تموز

 7 28 24 59 اب

 5 17 13 35 ايلول

 8 22 22 52 تشرين الاول

 6 21 32 59 تشرين الثاني

 5 11 22 38 كانون الاول

 107 297 351 755 المجموع
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 م 2023توزيع السلبيات )بحسب جهة التفتيش المشاركة ( لعام  –( 5الجدول )

 سلبيات وزارة العمل سلبيات وزارة الصحة امانة عمانسلبيات  سلبيات الغذاء العدد الكلي الشهر

 3 14 13 104 134 كانون الثاني

 5 10 7 75 97 شباط

 11 20 5 84 120 آذار

 10 21 21 111 163 نيسان

 22 41 7 85 155 آيار

 0 0 1 11 12 حزيران

 5 11 11 102 129 تموز

 4 13 3 71 91 اب

 2 3 11 57 73 ايلول

 1 6 10 61 78 تشرين الاول

 8 9 6 21 44 تشرين الثاني

 3 6 2 14 25 كانون الاول

 74 154 97 796 1121 المجموع
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 م 2023اء )بحسب موقع المخالفة( لعام غذتوزيع سلبيات ال –( 6الجدول )

 التوثيق العدد الكلي الشهر
اشتراطات 

 عامة
 مستودعات

صالة 

 الانتاج

العاملين 

 والمرافق

العمليات 

 المساندة

مكافحة 

 الافات

 11 3 4 40 31 15 0 104 كانون الثاني

 5 1 1 30 31 7 0 75 شباط

 4 0 5 31 28 16 0 84 آذار

 14 1 1 45 28 22 0 111 نيسان

 5 1 1 34 31 13 0 85 آيار

 2 1 0 6 1 0 1 11 حزيران

 9 1 3 32 28 26 3 102 تموز

 2 5 2 31 26 5 0 71 اب

 4 3 4 24 16 6 0 57 ايلول

 1 3 8 10 32 7 0 61 تشرين الاول

 0 0 0 0 0 21 0 21 تشرين الثاني

 0 0 0 3 4 6 1 14 كانون الاول

 57 19 29 286 256 144 5 796 المجموع
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 م  2023عام لالمتلفة كميات المواد ملخص  –( 7الجدول )   

 الإجراء المتخذ الاتلافسبب    لتر( /)كغم  الكمية الشهر

 اتلاف في الموقع/مخاطبة مديرية الغذاء علامات فساد ظاهري / شوائب 250 كانون الثاني

 --- --- --- شباط

 --- --- --- آذار

 7088 نيسان
 ةالف عملية تصنيعيةوبناءً على طلب صاحب العلاقتو
رة فت ظهور علامات فساد على المادة الغذائية/ انتهاء/

 الصلاحية
 اتلاف في الموقع/مخاطبة مديرية الغذاء

 2970.5 آيار
 انتهاء فترة الصلاحية/ لا تحمل بطاقة بيان 

التخزين بظروف صحية سيئة/ غير حاصل على /
 الموافقات والتراخيص

 اتلاف في الموقع/مخاطبة مديرية الغذاء

 --- --- --- حزيران

 585.5 تموز
 انعدام الشروط الصحية وجود حشرات/

 لا تحمل بطاقة بيان/ انتهاء فترة الصلاحية
 اتلاف في الموقع/مخاطبة مديرية الغذاء

 9260 اب
بناءا على استدعاء اصحاب العلاقة )توالف عملية 

 وحدة التبريدبسبب عطل في  /تصنيعية(
 اتلاف في الموقع

 --- --- --- ايلول

 --- --- --- تشرين الاول

 829 تشرين الثاني

 عدم وجود تواريخ انتاج عدم وجود بطاقة بيان عدم
 وجود معلومات عن طبيعة المنتج

 ظروف التخزين من حيث النظافة وسلال التخزين غير
 نظيفة 

 اتلاف في الموقع

 --- --- --- كانون الاول

 2023كغم/لتر كامل الكميات المتلفة لعام  20983 المجموع
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 م  2023عام لكميات المواد المحجوزة ملخص  –( 8الجدول ) 

 الإجراء المتخذ الحجزسبب  لتر( /)كغم  الكمية الشهر

 سحب عينات / مخاطبة الغذاء لحين بيان الصلاحية / للبت من المؤسسة  1340 كانون الثاني

 2512.50 شباط
انتهاء فترة الصلاحية / انتاج تجريبي لغايات 

 الترخيص
 مخاطبة الغذاء

 --- --- --- آذار

 10530 نيسان
ن انتهاء فترة الصلاحية حجز لغايات الاتلاف/ تخزي

 بضروف غير صحية
 مخاطبة الغذاء

 اتلاف /مخاطبة الغذاء انتهاء مدة الصلاحية/ لغايات الاتلاف 1030 آيار

 سحب عينات لحين ظهور نتائج الفحص المخبري 5500 حزيران

 5500 تموز

الانتاج دون الحصول على الموافقات اللازمة من 

المؤسسة العامة للغذاء والدواء/ وجود تواريخ 

 استباقية على بطاقة البيان

 مخاطبة الغذاء

 اتلاف بسبب عطل في وحدة التبريد 9260 اب

 غذاءمخاطبة ال احترازي لتر 15664 ايلول

 --- --- تشرين الاول
-- 

- 

 سحب عينات عدم وجود بطاقة بيان 720 تشرين الثاني

 اتلاف لغايات الاتلاف 780 كانون الاول

 2023من عام م/ لتر كامل الكميات المحجوزة كغ 52836.5   المجموع
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 الانجازات انشطة التوعية و التوجية للقطاع الصناعي  م.

1.  
ات عمل للقطاع الصناعي بناءا على مخرجات الدراسعقد ورشات 

 الميدانية في محور التحديث و التطوير 

جات ( ورشات عمل للقطاع الصناعي و بناءا على مخر2تم عقد )

 الزيارات الميدانية و بحسب القطاع 

2.  
بات تقديم المحاضرات و الاستشارات الفنية و بناءا على متطل

 رات التفتيش الميدانية القطاع الصناعي و مخرجات زيا

اعي لصناتم تنفيذ كامل الاستشارات الفنية المطلوبة من القطاع 

 ية داناضافة الى تقديم التوعية اللازمة اثناء الزيارات المي

3.  
ات واصفالم بناء مفهوم الرقابة الذاتية للقطاع الصناعي وبناءا على

 القياسية العالمية و انظمة سلامة الغذاء  

 ابةببرنامج الرقلموارد لتطبيق النشاطات الخاصة عدم توفر ا

 (نيةميداسيارة واحدة فقط لغايات القيام بالزيارات ال)الذاتية 

4.  
 ورياددفة اعداد الرسائل التوعوية و ارسالها الى القطاعات المسته

 )تطبيقات التواصل الاجتماعي/موقع اللجنة في المؤسسة( 

تطبيقات التواصل  ارسال الرسائل التوعوية باستخدام تم

 دوريا الاجتماعي )الواتس اب( على مجموعات المصانع 

 

 

 
 

 

 :اعيقطاع الصنلي المن ممث تم تقديم التوصيات التاليةبناءا على مناقشة نتائج التحليل لواقع القطاعات الصناعية 

رجية الخا للبيئةضرورة توفير الدعم الحكومي من امانة عمان الكبرى بخصوص مكافحة الحشرات و القوارض  .1

 الخاصة بالمصانع و المعامل لتعزيز عمليات المكافحة الداخلية

ي )فحوص لسريراتسهيل اجراءات الحصول على شهادات خلو الامراض للعاملين اضافة الى اجراءات الفحص الطبي  .2

حية للشهادة ترة الصلاة فادالسلامة المهنية( داخل المنشات الغذائية نظرا لارتفاع اعداد الكوادر داخل المصانع و زي

 الممنوحة )سنوية بدلا من ستة اشهر لشهادة خلو الامراض(

اضعة لزيارات معامل الخو ال الزام الجهات و الدوائر الرسمية بعدم القيام بالزيارات الميدانية المبرمجة على المصانع .3

ت شمل زيارالتي تاع الغذائية )و اللجنة كون لجنة التوعية هي صاحبة الاختصاص في الكشف المبرمج على المصان

 امانة عمان , زيارات العمل , الادارة الملكية لحماية البيئة .... الخ(

و  ية )تداولتصنيعاقتراح بوضع اشتراطات صحية من المؤسسة العامة للغذاء و الدواء بخصوص نواتج العمليات ال .4

 ي (لاك البشرلاستهلا في تصنيع مواد غير مخصصة معاملة المواد الناتجة عن المعمل و التي من الممكن استخدامه

ر ة للمعاييلبطاقاتوجيه قطاع الشيبس لضرورة الحصول على استشارات فنية لبطاقة البيان و التاكد من مطابقة  .5

اعة كميات مة قبل طبمستخدالعامة لبطاقة البيان و قبل الطرح في الاسواق المحلية )التاكد من النكهات و الالوان ال

 ة من مواد التعبئة و التغليف(كبير

 

 

 

 



   2023لعام  لاعمال لجنة التوعية و التوجيه و الرقابة على القطاع الصناعي  السنويالتقرير 

 السنويالتقرير  الاعتماد )المدير العام( مراجعة )مديرية الغذاء( اعداد )لجنة التوعية و التوجيه(

 14صفحة رقم  .............................. .............................. ..............................
 

 الانجازات انشطة تحديث و تطوير عمل لجنة التوعية م.

 جميع المحافظاتتوسيع نطاق عمل اللجنة ليشمل   .1
انع لمصاتم توسيع قاعدة البيانات الخاصة باللجنة باضافة بعض ي

 لحالية(امعمل في قاعدة البيانات  14التابعة لمحافظة البلقاء )

2.  
ة رسميجتماعات الخارجية مع مديرية الغذاء و الجهات العقد الا

 المشاركة لغايات تحديث خطة العمل و بشكل دوري 

ات غايلتم عقد اجتماع واحد في بداية السنة مع مديرية الغذاء 

 اقرار الخطة و طرح مشاكل التطبيق 

3.  
ة عقد الاجتماعات مع اعضاء لجنة التوعية لغايات تحديث خط

 شاكل تطبيقها و بشكل دوري  العمل و طرح م

رح طات عقد الاجتماعات المطلوبة دوريا بين اعضاء اللجنة لغاي

 و بشكل اسبوعيمشاكل تطبيق الخطة الخاصة باللجنة 

4.  
مل عقد دورات تدريبية لاعضاء لجنة التوعية و ضمن نطاق الع

 لغايات رفع الكفاءة و المستوى المعرفي للاعضاء
 لم يتم

5.  
مع  نسيقلبيانات الخاصة باللجنة بشكل دوري و بالتتحديث قاعدة ا

 مديرية الغذاء و الجهات الرسمية المشاركة 

 انعتم تحديث قاعدة البيانات الخاصة باللجنة و ترميز المص

 بحسب المنطقة الجغرافية لرفع كفاءة عمليات التفتيش 

6.  
 على تحديث نظام تصنيف المصانع الخاص بلجنة التوعية و بناءا

 ة التصنيف العالمية و متطلبات الجهات الرسمية  انظم
م وتي للعام الحال تحديث نظام التصنيف الخاص بالمعامللم يتم 

 العام القادم في  دراسة النشاطالاتفاق على 

7.  
و  وجيهانشاء دليل و طرق عمل قياسية خاصة بلجنة التوعية و الت

 كة شارالم بناءا على متطلبات مديرية الغذاء و الجهات الرقابية
ى اق عللاتفوتم ا للعام الحالي انشاء الدليل الخاص باللجنةلم يتم 

 العام القادم في  دراسة النشاط

 
 معوقات العمل 

 :وية وهيالخطة السنفي و في ما يلي المعوقات التي واجهتها لجنة التوعية و التوجيه في تطبيق الانشطة الواردة 

بشرية المقدمة الموارد ال نقصبلجنة التوعية و التوجيه المتمثل  في رد البشريةالموا بحجم مقارنة العمل وعبء جمح .1

ة بات الرسمي)علما بالمخاطالرسمية وغياب مشاركة بعض الوزارات و الجهات في اعمال اللجنة من الجهات المشاركة 

 لغايات تزويد اللجنة بضباط الارتباط لتغطية اعمال اللجنة(

نوي لضباط سانتداب ) ة لانشطة اللجنة و التي تستلزم وجود اعضاء اللجنة و بشكل دائمغياب فهم الجهات المشارك .2

  الارتباط من الجهات المشاركة و باقل تقدير( 

لمؤشرات خفاض انقص في الدعم الوجستي متمثلا بعدد السيارات المخصصة لتنفيذ الزيارات الميدانية مما يؤدي الى ان .3

يدانية لغايات اعداد )تنظيم الزيارات الم الخاص بلجنة التوعية و التوجيهو التوعوي ابي العامة للاداء في المحور الرق

 الدراسات اللازمة لصياغة الدورات و الندوات التوعوية للقطاع الصناعي(

ب ية و بحسلتدريباعدم استيفاء متطلبات الخطة التدريبية لاعضاء اللجنة لعدم توفير الدعم المالي الكافي للمتطلبات  .4

 الانشطة الواردة و الذي يؤثر سلبا على تراكم الخبرات المعرفية لدى ضباط ارتباط اللجنة
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  2023توزيع اعضاء اللجنة مقارنة بالموارد المطلوبه في خطة اللجنة لعام  –( 6الجدول رقم )

 توزيع الاعضاء في اللجنة 
 ضباط الارتباط لتطبيق الخطة

 ملاحظات 
 الفعلي المخطط

 ء تم توفير الكادر الفني من المؤسسة العامة للغذاء و الدوا 1 1 ئيس لجنة التوعية و التوجيه ر

   لم توفير الكادر 2 4 مفتشين )الغذاء و الدواء( 

 لم يتم بشكل رسمي جزئي 1 2 مدخلي بيانات / سكرتاريا

 تم توفير الكادر الفني من وزارة الصحة    2 2 مفتشين )وزارة الصحة( 

  كل شهرين 2 2  (وزارة العملمفتشين )

 مرة واحدة في الاسبوع - 2  (وزاره البيئةمفتشين )

 توفير ضابط ارتباط واحد من الامانة فقط   1 2  (امانه عمانمفتشين )

 - 9 15 المجموع 

 

 التوصيات و الاقتراحات

لتوجيه و لتوعية و اافي محاور عمل لجنة الانشطة  ياغةص لغايات بناءا الخطة للعام القادم و التوصيات العامةو في ما يلي 

 :الرقابة على القطاع الصناعي و بناءا على معطيات العمل

 تزويد لجنة التوعية بالمتطلبات اللازمة من الموارد البشرية و بحسب الاحتياجات لتطبيق الانشطة  .1

ات الخاصة لمعلوملتوعية و التوجيه وضمان ايصال اتنظيم آلية لتحكم الاتصالات الداخلية و الخارجية الخاصة بلجنة ا .2

 بالقطاع الصناعي الى اللجنة  كونها جهة الاختصاص بالكشف المبرمج على المصانع و المعامل 

 ة( ضمان الدعم اللوجستي اللازم لتطبيق الانشطة المتعلقة بمحور الرقابة )و اهمها الزيارات الميداني .3

لتصحيحية راءات احول الاداء العام لغايات اتخاذ الاج ت القائمة على اعمال اللجنةالجهاتوفير التغذية الراجعة من  .4

 اللازمة في حال الخلل في التطبيق 

فظ حشفة و ضرورة توفير الدعم التقني و المتمثل بتحديث الانظمه المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات لغايات الار .5

 مل اللجنة المعلومات المتعلقة بالقطاع الصناعي ضمن نطاق ع


