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 جدول الموافقات
 

 
 

 

 

 

 ضابط  التوثيق
 

 

     

     الاسم

     

     المسمى الوظيفي

     

  التوقيع   البريد الالكتروني

     

 

 

 
 

 

 

 ضابط  المراجعة
 
 

     

     الاسم

     

     المسمى الوظيفي

     

  التوقيع   البريد الالكتروني

     

 
 

 

 

 
 

 ضابط  التحقق
 

 

     

     الاسم

     

     المسمى الوظيفي

     

  التوقيع   البريد الالكتروني

     

 

 

 
 

 

 

 ضابط  العملية
 
 

     

     الاسم

     

     المسمى الوظيفي

     

  التوقيع   البريد الالكتروني
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 معلومات عامة 
 

 

 

 
 

تمكن هذه الخدمة من تقديم بلاغات وشكاوي على الاثار الجانبية الناتجة من استخدام الاجهزة والمستلزمات الطبية والمستحضرات 

 التجميلية
 

 

 
 

 الرئيسية للخدماتالمجموعة 

 تداول الاجهزة والمستلزمات الطبية والمستحضرات التجميلية 

 

 الصحة التصنيف القطاعي للخدمة

 خدمة لا مركزي مكان تقديم الخدمة

 خدمة فرعية هيكلية الخدمة

 خدمة اجرائية نوع الخدمة

 خدمة أفقية تصنيف الخدمة
 

 

 
 

 

 

 فئة المتعاملين
 

 
 

 

 الفئة الفرعية الرئيسيةالفئة  #

 حكومة 1
 وزارات 

 أخرى

 أفراد 2
 أردني مقيم

 غير أردني مقيم

 أعمال 3

 مكاتب مهنية

 مؤسسة فردية

 جمعيات تعاونية

 جمعيات

 المناطق الحرة

 شركات

 

 

 

 

 قنوات الخدمة
 
 

 

 

 معلومات القناة اسم القناة التصنيف  #

1 
 قناة توصيل الخدمة - 

 الخدمةقناة تقديم طلب  - 

المؤسسة العامة للغذاء  -المبنى الرئيسي

 والدواء 

 /http://www.jfda.jo: الموقع الالكتروني - 

 065105916: فاكس  - 

 065632000: رقم الهاتف - 

 info@jfda.jo: البريد الالكتروني - 

 -ص 08:00)  -الخميس  -الاحد : اوقات العمل - 

 ( م 03:00

2 
 قناة توصيل الخدمة - 

 قناة تقديم طلب الخدمة - 

المؤسسة العامة للغذاء  -الموقع الالكتروني

 والدواء

 /http://www.jfda.jo: الموقع الالكتروني - 

 info@jfda.jo: البريد الالكتروني - 

http://www.jfda.jo/
http://www.jfda.jo/
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 قناة تقديم طلب الخدمة -  3
المؤسسة العامة للغذاء  -البريد الالكتروني

 والدواء 
 jpc@jfda.jo: البريد الالكتروني - 

 065632000: رقم الهاتف -  المؤسسة العامة للغذاء والدواء -مركز الاتصال قناة الدعم -  4
 

 

 
 

 رسوم الخدمة
 
 

 

 

 الدفعطرق  (دينار ) القيمة  الوصف بند الرسوم #

1 

تقديم بلاغات الاثار الجانبية 

والمستلزمات الطبية  للأجهزة

والمستحضرات التجميلية من 

الالكتروني او  الموقعخلال 

البريد الالكتروني او الاتصال 

 الهاتفي

 لا يوجد 

 

2 

تقديم بلاغات الاثار الجانبية 

والمستلزمات الطبية  للأجهزة

والمستحضرات التجميلية من 

 خلال الفرع الرئيسي

 لا يوجد 
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 الشروط العامة
 

 
 

 

 لا يوجد
 

 

 
 

 الوثائق المطلوبة
 

 

 

 
 

 

 الوثائق المشتركة
 

 

 الشروط الوصف شكل الوثيقة الاسم فئة المتعاملين #
مصدر 

 الوثيقة

1 

 أفراد - 

 أعمال - 

 حكومة - 

 ورقي وثيقة -وثائق داعمة 
 -ورقي 

 وثيقة

الوثائق التي تدعم حالة 

الاثار الجانبية الواقعة مثل 

تقارير الاثار الجانبية، 

تقارير سوء المصنعية، 

ملاحظات سلامة 

 استخدامات المنتج، الخ

 مقدم الطلب لا يوجد

 
 

 

 

 مخرجات الخدمة
 

 

 
 

 الصلاحيةمدة  الشروط الوصف شكل الوثيقة الاسم #

 وثيقة -ورقي  تقرير التفتيش 1

يوضح نتائج التفتيش 

والتحقيق في الحالة المقدم 

 فيها البلاغ

 لا يوجد لا يوجد

 

 

 
 

 شركاء الخدمة
 

 

 

 

 لا يوجد
 
 

 

 

 باقة الخدمات
 

 

 
 

 لا يوجد
 

 

 

 

 التشريعات الناظمة للخدمة
 
 

 

 

 سنة الاصدار الاسم الرقم #

 2008 العامة للغذاء والدواء قانون المؤسسة 41/2008 1

 2013 قانون الدواء و الصيدلة 12/2013 2
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 اجراءات الحصول على الخدمة
 

 
 

 

 

 

 والمستلزمات الطبية والمستحضرات التجميلية من خلال الفرع الرئيسي للأجهزةتقديم بلاغات الاثار الجانبية 
 

 

 
 

 

 
 

 (أيام)يوم  4 وقت انجاز الخدمة
 

 

 العملية المرتبطة المدخلات الوصف الخطوة #

1 
تقديم طلب الابلاغ عن الاثار 

 الجانبية

يقوم طالب الخدمة بتقديم الطلب سواء من 

خلال الموقع الالكتروني للمؤسسة او ارسال 

بريد الكتروني او بالاتصال بالمؤسسة وتقديم 

 المعلومات والدلائل اللازمة للبلاغ

طلب الابلاغ عن  -

 الاثار الجانبية

معالجة طلبات الابلاغ عن الاثار  -

والمستلزمات  للأجهزةالجانبية 

 الطبية والمستحضرات التجميلية

 اجراءات الديوان -  - يقوم المتعامل بتوريد الطلب الى الديوان توريد الطلب الى الديوان 2

 الحصول على تقرير التفتيش 3

مراجعة الديوان في المركز الرئيسي 

والحصول على تقرير التفتيش الذي يبين 

 نتائج التحقيق والاجراءات المتخذة

 اجراءات الديوان - -

 

 
 

 

الالكتروني او البريد الالكتروني او الاتصال  الموقعوالمستلزمات الطبية والمستحضرات التجميلية من خلال  للأجهزةتقديم بلاغات الاثار الجانبية 

 الهاتفي
 
 

 
 
 

 

 

 (أيام)يوم  4 الخدمةوقت انجاز 
 
 

 العملية المرتبطة المدخلات الوصف الخطوة #

1 
تقديم طلب الابلاغ عن الاثار 

 الجانبية

يقوم طالب الخدمة بتقديم الطلب سواء من 

خلال الموقع الالكتروني للمؤسسة او ارسال 

بريد الكتروني او بالاتصال بالمؤسسة وتقديم 

 للبلاغالمعلومات والدلائل اللازمة 

طلب الابلاغ عن  -

 الاثار الجانبية

معالجة طلبات الابلاغ عن الاثار  -

والمستلزمات  للأجهزةالجانبية 

 الطبية والمستحضرات التجميلية

 الحصول على تقرير التفتيش 2

مراجعة الديوان في المركز الرئيسي 

والحصول على تقرير التفتيش الذي يبين 

 المتخذةنتائج التحقيق والاجراءات 

 اجراءات الديوان - -
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 مؤشرات قياس الأداء 
 

 
 

 

 اسم المؤشر

 قيمة المؤشر الكترونيا قيمة المؤشر مكانيا

2018 2019 2020 2021 
2022 

 (المستهدف)
2021 

2022 

 (المستهدف)

 0 0 0 0 0 0 0 معدل وقت تقديم الخدمة

 0 0 0 0 0 0 0 نسبة الشكاوى إلى المعاملات المقدمة

 0 0 0 0 0 0 0 عدد المعاملات الالكترونية المنجزة 

 0 0 0 0 0 0 0 عدد الشكاوى على الخدمة

 0 0 0 0 0 0 0 عدد مرات قدوم المواطن للمركز

 0 0 0 0 0 0 0 عدد المعاملات التي تم إلغاؤها أو رفضها

 0 0 0 0 0 0 0 نسبة الاقبال على الخدمة 

 0 0 0 0 0 0 0 عدد الجهات الشريكة

 0 0 0 0 0 0 0 معدل رضا متلقي الخدمة

 0 0 0 0 0 0 0 معدل وقت الانتظار

 0 0 0 0 0 0 0 عدد قنوات تقديم الخدمة

 0 0 0 0 0 0 0 نسبة الاخطاء في تسليم الخدمة

 0 0 0 0 0 0 0 عدد الوثائق المطلوبة

 0 0 0 0 0 0 0 عدد المعاملات المنجزة 
 

 

 

 
 


