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 معلومات عامة 
 
 

 

 

 

ية والتجارية تمكن هذه الخدمة من تنفيذ مهام التخلص من النفايات والمواد غير المرغوب فيها والأغذية التالفة الناجمة عن الأنشطة الصناعية والخدم

 المواد الغذائية المستوردة الغير مطابقة للقواعد الفنية او غير الصالحة للاستهلاك البشري او اتلاف
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 المجموعة الرئيسية للخدمات

 الرقابة والتفتيش الغذائي 

 

 الصحة التصنيف القطاعي للخدمة

 الفروعخدمة  مكان تقديم الخدمة

 خدمة فرعية هيكلية الخدمة

 اجرائيةخدمة  نوع الخدمة

 خدمة عمودية تصنيف الخدمة
 

 
 

 

 

 

 فئة المتعاملين
 

 
 

 

 الفئة الفرعية الفئة الرئيسية #

 أعمال 1
 مؤسسة فردية

 شركات
 
 

 

 

 قنوات الخدمة
 

 

 
 

 معلومات القناة اسم القناة التصنيف  #

1 

 قناة الدعم - 

 قناة توصيل الخدمة - 

 قناة تقديم طلب الخدمة - 

 المبنى الرئيسي   -دائرة الجمارك الأردنية 

 www.customs.gov.jo: الموقع الالكتروني - 

 06/4644984: فاكس  - 

 06/4623186: رقم الهاتف - 

 .Info.intell@customs.gov: البريد الالكتروني - 

 (م 3:30 -ص 8:00)  -الخميس  -الاحد : اوقات العمل - 

2 
 قناة توصيل الخدمة - 

 قناة تقديم طلب الخدمة - 

 المؤسسة العامة للغذاء والدواء 

 الفروع

 /http://www.jfda.jo: الموقع الالكتروني - 

 065105916: فاكس  - 

 065632000: رقم الهاتف - 

 info@jfda.jo: البريد الالكتروني - 

م 03:00 -ص 08:00)  -الخميس  -الاحد : اوقات العمل - 

 ) 

 065632000: رقم الهاتف -  المؤسسة العامة للغذاء والدواء -مركز الاتصال قناة الدعم -  3

هي قناة خاصة بالمؤسسة تساهم في رفع مستوى التواصل مع المتعامل لتزويده بالمعلومات خلال مراحل تقديم الخدمة وحتى استلام مخرجاتها : قناة الدعم• 

 .مثل الرسائل النصية
 

 

 

 

 رسوم الخدمة
 
 

 

 

 طرق الدفع (دينار ) القيمة  الوصف الرسوم بند #

1 
 /طلب اتلاف مواد غذائية مستوردة 

 اتلاف ضريبي / اتلاف عام
  لا يوجد 
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 الشروط العامة
 

 

 

 

 الوصف #

 الفروع /في حال اتلاف المواد المستوردة يتم التقديم من خلال الفرع الرئيسي للمؤسسة  1

 الفروعيتم التقديم من خلال  المتداولة بالاسواقفي حال اتلاف المواد  2

 يجب ان تكون المواد المراد اتلافها غير صالحة للاستخدام البشري او غير مطابقة للقواعد الفنية 3

 يوم من صدور كتاب الاتلاف 60يجب ان يتم اتلاف المواد المستوردة خلال  4
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 الوثائق المطلوبة
 

 
 

 

 

 

 الوثائق المشتركة
 

 

 الشروط الوصف شكل الوثيقة الاسم فئة المتعاملين #
مصدر 

 الوثيقة

1 

 أعمال - 

ورقي  -سجل تجاري 

 صورة

ورقي 

 صورة
 

في حال كان الاتلاف لغير 

 المواد المستوردة

وزارة 

الصناعة و 

 التجارة

2 
 -ورقي  -رخصة المهن 

 أصلية

 -ورقي 

 أصلية
 

في حال كان الاتلاف لغير 

 المواد المستوردة

أمانة عمان 

البلد/الكبرى

 يات

3 
قائمة الاصناف المراد 

 ورقي صورة -اتلافها 

ورقي 

 صورة
 مقدم الطلب لا يوجد 

4 

كتاب موافقة على الاتلاف 

 -ورقي  -ديوان المحاسبة 

 أصلية

 -ورقي 

 أصلية

يبين الموافقة على اتلاف 

 المواد

في حال كان الاتلاف 

 ضريبيا

ديوان 

 المحاسبة

5 

كتاب موافقة على الاتلاف 

 -ضريبة الدخل والمبيعات 

 أصلية -ورقي 

 -ورقي 

 أصلية

يبين الموافقة على اتلاف 

 المواد

في حال كان الاتلاف 

 ضريبيا

ضريبة 

الدخل 

 والمبيعات

6 
ورقي  -البيان الجمركي 

 صورة

ورقي 

 صورة

وثيقة تبين معلومات ادخال 

البضاعة المستوردة  

وكمياتها ومشروحات 

المركز الجمركي المتعلقة 

 .بالبيان

في حال اتلاف المواد 

 المستوردة

الجمارك 

 الأردنية

7 
الشهادة الصحية للمواد 

 ورقي صورة -المستوردة 

ورقي 

 صورة

شهادة تبين أن المواد 

المستوردة خاضعة للشروط 

 الصحية في بلد المنشأ

 البلد المنشأ لا يوجد

8 
ورقي  -التقرير المخبري 

 صورة

ورقي 

 صورة

تقرير يبين نتائج الفحص 

المخبري للمواد المستوردة 

فيما يتعلق بمطابقتها لمعايير 

الجودة و الصلاحية  بحيث 

يتم الفحص المخبري 

المتعلق بالصلاحية من قبل 

المؤسسة العامة للغذاء 

والدواء ويتم فحص الجودة 

من قبل مؤسسة المواصفات 

والمقاييس أو الجمعية 

كية وذلك حسب العلمية المل

طبيعة المنتج و قاعدته 

 .الفنية

في حال اتلاف المواد 

 المستوردة

المؤسسة 

ذاء غالعامة لل

 -والدواء

مؤسسة 

المواصفات 

 -والمقاييس

الجمعية 

العلمية 

 الملكية

9 
ضبط الحجز للمواد المخالفة 

 ورقي صورة -

ورقي 

 صورة

ضبط الحجز للمواد المخالفة 

والذي يبين الاصناف 

في )المحجوزة و كمياتها 

في حال اتلاف المواد 

 المستوردة

المؤسسة 

العامة للعذاء 

 والدواء
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حال أن المواد المستوردة 

غير مطابقة للمواصفات 

 (والتعليمات

10 
 -الفواتير وقوائم التعبئة 

 ورقي صورة

ورقي 

 صورة

المواد الفواتير التي تبين 

المستوردة و كمياتها 

بالإضافة إلى قوائم التعبئة 

 مختومة حسب الاصول

 لا يوجد
الجهة 

 المصدرة

 ورقي صورة -شهادة المنشأ  11
ورقي 

 صورة
 

في حال اتلاف المواد 

 المستوردة

 

 مقدم الطلب

12 
 -تقرير الكشف الظاهري 

 ورقي صورة

ورقي 

 صورة

تقرير يبين نتيجة الكشف 

على المنتجات مع الظاهري 

إدراج الملاحظات المتعلقة 

 .بها

في حال اتلاف المواد 

 المستوردة

الجمارك 

 الأردنية

13 
ورقي  -اثبات شخصية 

 صورة

ورقي 

 صورة

وثيقة اثبات شخصية 

للمندوب أو المفوض لدى 

 المنشأة

 لا يوجد

دائرة 

الاحوال 

المدنية 

والجوازات 

او الجهة 

المسؤولة 

عن اصدار 

جوازات 

السفر في 

البلد الأم 

 لمقدم الطلب

 ورقي صورة -تفويض  14
ورقي 

 صورة

كتاب تفويض مصدق حسب 

الأصول لمقدم الطلب يمكن 

صاحبه من تقديم الطلب 

 نيابة عن المنشأة الصناعية

في حال اتلاف المواد 

 المستوردة
 وزارة العدل

 
 

 

 

 مخرجات الخدمة
 

 
 

 

 مدة الصلاحية الشروط الوصف شكل الوثيقة الاسم #

1 
 -ورقي  -ضبط الاتلاف   

 وثيقة
 وثيقة -ورقي 

يوضح المواد والاصناف 

التي تم اتلافها صادر عن 

 المركز الجمركي

 لا يوجد لا يوجد

  وثيقة -ورقي  -كتاب اتلاف  2

كتاب اتلاف صادر عن 

المؤسسة العامة للغذاء 

والدواء يبين معلومات 

تفصيلية كاملة عن المواد 

 اتلافها المراد

في حال اتلاف المواد 

 المستوردة
 لا يوجد

 
 

 

 

 
 

 

 

 شركاء الخدمة
 

 
 

 

 لا يوجد
 

 

 
 

 

 

 

 باقة الخدمات
 

 
 

 

 لا يوجد
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 التشريعات الناظمة للخدمة
 

 

 

 

 سنة الاصدار الاسم الرقم #

 2008 قانون المؤسسة العامة للغذاء والدواء 41/2008 1

 2015 قانون الغذاء 30/2015 2

 2017 قانون التفتيش على المنشات الاقتصادية 33/2017 3
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 اجراءات الحصول على الخدمة
 

 

 

 
 

 

 اتلاف جمركي ، ضريبي ، عام (مستوردة / متداولة بالاسواق ) طلب اتلاف مواد غذائية 
 

 

 
 
 

 

 

 (أيام)يوم  7 وقت انجاز الخدمة
 

 

 العملية المرتبطة المدخلات الوصف الخطوة #

 تقديم طلب اتلاف مواد غذائية 1

يقوم طالب الخدمة بتقديم الطلب مع كامل 

الوثائق المطلوبة وتسليمه الى الديوان، حيث 

المعني  يقوم بتحويل الطلب الى رئيس القسم 

 لدارسته واتخاذ القرار المناسب

طلب اتلاف مواد  -

 غذائية

 اجراءات الديوان -

دراسة وتدقيق طلبات اتلاف مواد  -

 غذائية

2 
اتلاف المواد الغذائية والحصول 

 على ضبط الاتلاف

يقوم مقدم الطلب بمراجعة المركز الجمركي 

او مكب النفايات التابع لامانة عمان / 

لتتم عملية الاتلاف حسب الاصول، البلديات 

وبعد الانتهاء من عملية الاتلاف يتم استلام 

ضبط الاتلاف بالمواد التي تم اتلافها من قبل 

 لجنة الاتلاف

 -كتاب اتلاف  -

 وثيقة -ورقي 

 اجراءات الاتلاف -

دراسة وتدقيق طلبات اتلاف مواد  -

 غذائية
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